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Comentarios de los Clientes -

iEstamos escuchando!
Por Tom Reeder, Director de PBGC

Cada mes, PBGC envia pagos de pensién a mds de 800,000
personas y responde un promedio de 2,000 llamadas por dia
laboral. Nuestro objetivo siempre ha sido tratar a cada cliente
con compasién y proporcionar informacién precisa y oportuna.
Es la forma correcta de hacer las cosas.

Estamos especialmente agradecidos por nuestros empleados
que al ponerse en el lugar de los clientes sugieren maneras de
mejorar el servicio que proveemos. Es por ello que nuestra

oficina de administracién de beneficios (Office of Benefits Administration)

estd haciendo importantes inversiones en la capacitacién y el desarrollo de
nuestra gente. Estamos actualizando nuestros sistemas y modernizando nuestras
operaciones porque ustedes son importantes para nosotros.

Estamos trabajando arduamente para mejorar nuestro servicio al cliente. Me
complace saber que el indice de satisfaccién al cliente de PBGC para septiembre de
2016 es uno de los més altos del gobierno y la industria privada. Aun asi, nos gustaria
hacerlo mejor. Visitenos en PBGC.gov y déjenos saber cémo lo estamos haciendo.

Una nueva manera de conectar a los trabajadores con sus pensiones

Pension Benefit Guaranty Corporation
(PBGC) quiere conectar a mds gente con
sus pensiones, y una de las maneras en
las que lo estamos haciendo es expan-
diendo nuestro Programa Para Localizar
a Participantes.

Por més de 20 anos, el Programa para
Localizar a Participantes de PBGC ha
logrado conectar a muchas personas
con sus beneficios de pensién — hemos
pagado mds de $57 millones de délares
a trabajadores y sus beneficiarios. Estas
personas no pudieron ser localizadas por
las companias para las que trabajaron
cuando sus planes de pensién de benefi-
cios definidos terminaron. En la actuali-
dad el programa estd abierto solamente
para planes de beneficios definidos.

El 20 de Septiembre de 2016, PBGC pu-
blic6 una propuesta de Reglamento que

expandiria el programa de terminaciones para
poder incluir a participantes en planes de con-

tribuciones definidas, como por ejemplo planes
401(k). Bajo esta propuesta, muchos mds parti-

cipantes a los cuales no se han podido localizar
recibirdn los beneficios que han ganado.

Actualmente, cuando un plan termina, no
existe una base de datos central de participan-
tes no localizados de contribuciones definidas,
lo cual dificulta la busqueda de las cuentas
por parte de las personas en estos planes. Una
vez implementada, la expansién del programa
ayudard a que sea mds fécil para estas personas
encontrar sus beneficios de jubilacién después
que sus planes hayan terminado.

La implementacién del programa se anticipa
para el ano 2018 y para lo mismo estaremos
recibiendo sus comentarios con respecto a esta
propuesta. Para mds informacién, vea la sec-
cién de Preguntas Frecuentes de PBGC, visite

nuestro blog, o sigamos en Facebook (sitios
temporariamente en inglés).

Manténgase en
contacto con PBGC

Por favor no se olvide de darnos su
nueva direccion cuando se mude.
Aun si usted recibe su cheque

como depdsito directo en su cuenta
bancaria, necesitamos su direccion
para comunicarle informacion
importante, como por ejemplo para
pedirle informacion sobre impuestos.
Asegurese de darnos su direccion
de correo actual. Es facil y rapido
actualizar su direccion a través de
MyPBA (sitio sdlo en ingles), o puede
llamarnos al (800) 400-7242.
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PBGC Protege su
Informacion Personal

PBGC protege y asegura su informa-
cién personal mientras estd bajo nuestra
custodia. La Ley de Privacidad de 1974
requiere ciertas précticas de seguridad
y también limita la capacidad que tiene
PBGC de divulgar informacién sobre
un cliente a cualquier persona que no
sea el cliente mismo. Los clientes que
deseen que PBGC autorice a divulgar
informacidn sobre si mismos que estd
protegida por la Ley de la Privacidad

a terceros (inclusive a miembros de su
propia familia) deben proporcionar un
consentimiento por escrito.

Cuando llame al Centro de Contacto
del Cliente al (800) 400-7242, un
representante de PBGC le hard varias
preguntas para verificar su identidad
antes de darle informacién o procesar
cualquier cambio. Para su proteccion
y privacidad no podemos revelar cierta
informacién por teléfono; como por
ejemplo, su ndmero de Seguro Social y
la cantidad de su beneficio.

Si usted desea que un abogado u otro
representante actden en su nombre,
debe proveer una autorizacién firmada
manifestando que sus archivos de
PBGC pueden ser revelados a

su representante.

VEA ESTE BOLETIN Y BOLETINES ANTERIORES EN LINEA EN pbgc.gov/wr/newsletters/publicaciones.html

Retencion de Impuestos

A menos que usted nos indique lo con-
trario, PBGC retiene el impuesto federal
sobre el ingreso de su beneficio de PBGC.
Si estd satisfecho con la cantidad de reten-
cién actual, no tiene que hacer nada. Si
usted no nos ha indicado cudnto debemos
retener, lo haremos tomando en cuenta la
retencién de una persona casada con tres
exenciones. Esto puede resultar en que se
le retenga demasiado, muy poco, o nada
del impuesto federal sobre el ingreso.

Para el afio fiscal 2016, si usted estd casado
y tiene tres exenciones, s6lo retendremos
el impuesto si su beneficio anual es mds
de $20.640 ($1.720 al mes). Su eleccién
se mantendrd en efecto hasta que usted la
cambie o la revoque. Si usted vive afuera
de los Estados Unidos existen reglas
diferentes que aplican a su caso. Usted
puede cambiar la cantidad de su retencién
usando MyPBA (sitio en inglés) o llamdn-
donos al (800) 400-7242.
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La manera Mas Segura de
Cobrar: Depésito Directo.

El depésito directo es la manera mds
segura y conveniente de recibir su dinero.
La mayoria de las personas que reciben
un beneficio de PBGC—mas del 85 por
ciento—elige que su cheque mensual sea
depositado electronicamente a su cuenta
bancaria. Estas personas no tienen que
preocuparse por el cartero o por llegar al
banco a tiempo.

Si todavia recibe su cheque por correo, por
favor considere la posibilidad de que su
beneficio sea depositado en cualquier ins-
titucién financiera de los Estados Unidos.
Usted puede registrarse por internet en
MyPBA (sitio sélo en inglés) o llamdndo-
nos al (800) 400-7242.
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