
Kontaktieren Sie uns 

Hinweis: Hyperlinks könnten zu einer englischsprachigen Webseite führen 

• Arbeitnehmer, Rentner und Leistungsempfänger in Einzel-Arbeitgeber-Plänen 

• Arbeitnehmer, Rentner und Leistungsempfänger in Multi-Arbeitgeber-Plänen 

• Arbeitgeber und Praktiker 

• Legislative Angelegenheiten und Medien 

Arbeitnehmer, Rentner und Leistungsempfänger 

Arbeitnehmer, Rentner und Leistungsempfänger in Einzel-Arbeitgeber-

Plänen 

Wenn PBGC für Ihre Rentenleistungen zuständig ist oder wenn Sie ein Begünstigter sind, 

der Anspruch auf derzeitige oder künftige von der PBGC verwaltete Leistungen hat, 

kontaktieren Sie uns: 

MyPBA: My Pension Benefit Access (Mein Zugang zu Rentenleistungen) 

Mit unserem sicheren Online-Service können Sie Ihre Kontaktdaten aktualisieren, 

Rentenleistungen beantragen oder andere Selbstbedienungsoptionen nutzen. 

Rufen Sie uns an: 1-800-400-7242 

Die Öffnungszeiten des PBGC-Kundenkontaktzentrums sind von Montag bis Freitag von 

8:00 bis 19:00 Uhr Eastern Time (außer an gesetzlichen Feiertagen). 

Sprach- und Hörgeschädigte 

 

Wenn Sie taub oder schwerhörig sind oder eine Sprachbehinderung haben, wählen 

Sie bitte 7-1-1, um Zugang zu den Telekommunikations-Relay-Diensten zu 

erhalten. 

tel:1-800-400-7242
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays


Wenn Sie taub oder schwerhörig sind oder eine Sprachbehinderung haben, wählen Sie 

bitte 7-1-1, um Zugang zu den Telekommunikations-Relay-Diensten zu erhalten. 

Wenn Sie aus dem Ausland mit einem Mobiltelefonen anrufen, wählen Sie bitte die 

Nummer 1-800-400-7242. Wenn Sie aus dem Festnetz anrufen, wählen Sie bitte 202-

326-4000 und drücken Sie die 0, um mit einem Kundendienstmitarbeiter zu sprechen. 

Damit wir Ihnen bestmöglich helfen können, halten Sie bitte folgende Informationen bei 

Ihrem Anruf bereit: 

• Ihre vollständige Sozialversicherungsnummer 

• Den Namen oder die Nummer Ihres Plans, welche Sie in der oberen rechten Ecke 

Ihrer PBGC-Schreiben finden können 

E-Mails an PBGC senden: Schützen Sie Ihre persönlichen Daten 

Um unseren Kunden die Kommunikation mit uns während der großen Anzahl von 

Anrufen und steuerbezogenen Anfragen zu erleichtern, haben wir eine Möglichkeit 

geschaffen, ausgefüllte Formulare und Anfragen per E-Mail zu senden, ohne die 1-800-

Nummer anrufen zu müssen.  

Fax: 202-229-4047 

Wenn Sie ein Fax senden, geben Sie bitte Ihren vollständigen Namen, Ihre 

Kundennummer oder die letzten vier Ziffern Ihrer Sozialversicherungsnummer oben auf 

jedem Dokument zusammen mit Ihrer Anfrage an. Bitte geben Sie PBGC vier bis sechs 

Wochen Zeit, um auf Ihren Antrag zu antworten.  

Postadresse 

PBGC 

PO Box 151750 

Alexandria, VA 22315-1750 

Geben Sie bitte Ihren vollständigen Namen, Ihre Kundennummer oder die letzten vier 

Ziffern Ihrer Sozialversicherungsnummer oben auf jedem Dokument zusammen mit 

Ihrer Anfrage an. Bitte geben Sie PBGC vier bis sechs Wochen Zeit, um auf Ihren Antrag 

zu antworten. 

Haben Sie ein ungelöstes Serviceproblem mit PBGC? 

https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/another-way-to-get-in-touch
tel:1-202-229-4047
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/experiencing-unresolved-service-issue


Wenn Sie sich wiederholt telefonisch oder schriftlich an PBGC gewandt und keine 

Antwort erhalten haben, kontaktieren Sie bitte den PBGC-Beauftragten für 

Problemlösungen (Problem Resolution Officer for Participants). 

Arbeitnehmer, Rentner und Leistungsempfänger in Multi-Arbeitgeber-

Plänen 

Ein Multi-Arbeitgeber-Plan wird durch einen Kollektivvertrag zwischen Arbeitgebern und 

einer Gewerkschaft geschaffen. Die Arbeitgeber sind in der Regel in denselben oder 

verwandten Branchen tätig, z. B. im Transportwesen, im Baugewerbe, im Bergbau und im 

Gastgewerbe. Wenn Sie an einem privaten Multi-Arbeitgeber-Plan beteiligt sind und 

eine Frage an PBGC haben, kontaktieren Sie uns bitte: 

multiemployerprogram@pbgc.gov 

Rufen Sie uns an: 202-229-6047 

Wenn Sie aus dem Ausland mit einem Mobiltelefonen anrufen, wählen Sie bitte die 

Nummer 1-800-400-7242. Wenn Sie aus dem Festnetz anrufen, wählen Sie bitte 202-

326-4000 und drücken Sie die 0, um mit einem Kundendienstmitarbeiter zu sprechen. 

Bitte geben Sie den vollständigen Namen des Multi-Arbeitgeber-Plans an, wenn Sie uns 

kontaktieren. 

Arbeitgeber und Praktiker 

Wenn Sie ein Arbeitgeber sind, der seinen Angestellten einen leistungsorientierten Plan 

anbietet, oder ein Rentenexperte, Aktuar oder Praktiker, der für die Verwaltung eines 

durch ERISA abgedeckten Plans verantwortlich ist, kontaktieren Sie uns bitte 

Rufen Sie uns an: 1-800-736-2444 

Wenn Sie taub oder schwerhörig sind oder eine Sprachbehinderung haben, wählen Sie 

bitte 7-1-1, um Zugang zu den Telekommunikations-Relay-Diensten zu erhalten. 

Die Öffnungszeiten des PBGC-Kontaktzentrums für Praktiker sind von Montag bis 

Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr Eastern Time (außer an gesetzlichen Feiertagen). 

E-Mail-Optionen für Praktiker (nach Thema) 

 

mailto:multiemployerprogram@pbgc.gov
tel:202-229-6047
tel:1-800-736-2444
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/contact-prac


Legislative Angelegenheiten und Medien 

Wenn Sie unser Office of Policy & External Affairs (OPEA, z. Dt. Büro für politische und 

externe Angelegenheiten) für Anfragen zu Kongress und Gesetzgebung, Presse und 

Medien, Öffentlichkeitsarbeit oder ähnlichen Themen kontaktieren möchten, finden Sie 

hier die notwendigen Informationen: 

Für Kongressanfragen wenden Sie sich bitte an die Abteilung für 

legislative Angelegenheiten (Legislative Affairs): 

Rufen Sie uns an: 202-229-4223 

Wenn Sie taub oder schwerhörig sind oder eine Sprachbehinderung haben, wählen Sie 

bitte 7-1-1, um Zugang zu den Telekommunikations-Relay-Diensten zu erhalten. 

congressionals@pbgc.gov 

Fax: 202-229-4224 

Für Medienanfragen wenden Sie sich bitte an die Abteilung für 

öffentliche Angelegenheiten (Public Affairs): 

Rufen Sie uns an: 202-229-4343 

Wenn Sie taub oder schwerhörig sind oder eine Sprachbehinderung haben, wählen Sie 

bitte 7-1-1, um Zugang zu den Telekommunikations-Relay-Diensten zu erhalten. 

PBGCExternalAffairs@pbgc.gov 

Fax: 202-229-4344 

Die Öffnungszeiten des OPEA sind von Montag bis Freitag von 8:00 bis 19:00 Uhr 

Eastern Time (außer an gesetzlichen Feiertagen). 

tel:1-202-229-4223
mailto:congressionals@pbgc.gov
tel:1-202-229-4224
tel:1-202-229-4343
mailto:PBGCExternalAffairs@pbgc.gov
tel:1-202-229-4344
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
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